Buscadores Académicos — Google Scholar

Si bien es probable que los mejores buscadores académicos sean aquellos que tienen
un precio asociado o estan desarrollados para centros de investigacion especificos,
existen algunos recursos gratuitos que a nivel de grado universitario resultan de
mucha utilidad, como es el caso de http://www.repec.org/ y http:/papers.ssrn.com

Pero seguramente el mas simple para alumnos de grado es Google Scholar:
http://scholar.google.com/
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Lo que presentamos aqui es un breve manual, para que estudiantes y profesores se
familiaricen con la herramienta, y puedan profundizar luego en su utilizacién.

El funcionamiento de Google Académico es muy similar al del buscador genérico, por
lo que una vez ingresado el texto a buscar lo que se obtiene es una lista de resultados,
pero con algunas caracteristicas especificas.
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Académico Todos los articulos - Articulos recientes Resultados 1 - 10 de aproximadamente 597.000 de C Relationship M (0,24
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Todos los resultados ~ [Liero) Service Management and Marketing: A Customer Relationship Management Approach

S i S
C Grénraos L:Grnnmnsl_?(]ﬂ(] Wiley ) ~ . )
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M Berry

Hivtalaloly waro; Mastering Data Mining: The Art and Science of Customer Relationship Management - |as 5 versiones »
G Linoff

M Berry, G Linoff - 1999 - John Wiley & Sons, Inc. Mew York, NY. USA
R Winer ... Mastering Data Mining: The Art and Science of Customer
Relationship Management, 1st edition. ...

o

Citado por 198 - Articulos relacionados - Bisqueda en la web

rieroy Data Mining Techniques: For Marketing, Sales, and Customer Relationship Management - las 2 versiones »
MJA Berry, GS Linoff - 2004 - John Wiley & Sons
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weiras) A Framework for Customer Relationship Management
RS Winer - California Management Review, 2001 - Summer

Citado por 227 - Articulos relacionados - Bisqueda en la web

J Peppard - European Management Journal, 2000 - Elsevier

... All rights reserved. C Relationship M g (CRM) in financial serices. ...
This is the practice of Ci Relationship Manag (CRM). ...
Citado por 155 - Articulos relacionados - Bisgueda en la web

* Material elaborador por el prof. Gabriel Budifio, en base a la charla que dictara la prof. Carolina Asuaga
en el I Seminario de Monografias en la Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion — UdelaR
2008 (http://www.ccee.edu.uy/monografias/seminario_08.htm)



La lista de resultados incluye en el margen izquierdo los principales autores
encontrados para los criterios de busqueda indicados, y en la franja verde superior la
cantidad de resultados obtenidos.

Muchos resultados suelen ser documentos en formato Acrobat Reader (PDF), los
cuales resultan pesados de bajar segun su tamano. Si la intencién es solo revisar su
contenido, para ver si aplican al objetivo de la busqueda, se puede utilizar la opcién
"en cachet" o "versiéon html", que permite una visidbn mas rapida.

The Accuracy of Intuitive Judgment Strategies: Covariation Assessment and Bayesian Inference.
CRM McKenzie - Cognitive Psychology, 1994 - eric_ed. gov

EJ486829 - The Accuracy of Intuitive Judgment Strategies: Covariation Assessment

and Bayesian Inference. ... The Accuracy of Intuitive Judgment Strategies:

Covariation Assessment and Bayesian Infz 2

Citado por 105 - Articulos relacionados

La opcion “en cachet” permite la visualizacién del documento, tal como fue
almacenado por Google, y al igual que en el caso de “versién en html” el buscador
resaltara las apariciones de las palabras buscadas en el texto original, lo que facilita
enormemente identificar la pertinencia del articulo para la investigacion.

ror ... the Effect of Customer Relationship Management Efforts on Customer Retention
las 10 versiones »
PC Verhoef - Journal of Marketing, 2003 - rug.nl
. Understanding the Effect of Customer Relatlunshlp Management ... Scholars have questioned
1he effectiveness of several customer re)a anqgement strategies. .
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Es importante saber que muchos documentos no pueden consultarse en forma
gratuita, pero el uso de las "citas" permite encontrar referencias al articulo principal, e
incluso da una idea de la importancia del articulo. Algo similar sucede al utilizar
“Articulos relacionados”.

ILERO] Senvice Management and Marketing: A Customer Relationship Management Approach
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En algunos casos el buscador informa que existen "versiones" del articulo, lo cual
también ayuda a acceder a la informacion, ya que versiones anteriores suelen ser de
acceso publico.

wiero] Mastering Data Mining: The Art and Science of Customer Relationship
M Berry, G Linoff - 1999 - John Wiley & Sons, Inc. Mew York, NY, USA

. Mastering Data Mining: The Art and Science of Customer
Relatiunship Management, 1

Citado por 198 - Articulos rel

anagement- las 5 v




Ya que es importante tener especial cuidado de a quién citamos (autores) y qué
citamos (revistas), es conveniente usar las "busquedas por autor" que el sistema
propone, y apoyarse en las herramientas de "busqueda avanzada" (revistas, autores,
fechas de publicacion). Esto es relevante dado que las referencias bibliogréaficas
deberian ser recientes, y no dejar huecos cronoldgicos.
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También es importante notar que al presentar los resultados de la busqueda esta la
opcion de mostrar solo los “articulos recientes”.

Todos los articulos - Articulos recientes Resultados 1 - 10 de aproximadamente 597.000 de Customer Relationship Management.



